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Indledning
Center for Borger, @konomi og IT (CBOI) har i overensstemmelse med @konomiregulativet gennemfart ser-
vicebesgg/controlling pa driftsstederne:

o  Kaorselsafdelingen den 11. august 2020
e Kilgverengen den 3. september 2020
e Femkanten den 7. september 2020

Servicebesgg/controlling omfatter fglgende aktivitetsomrader:

e  Beholdningseftersyn

e  Gennemgang af bilag

e Lgnsumsstyring

e Indteegtskontrol

e  (konomistyring

e Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
e Registrering af energiforbrug

e  Personalepolitik

Samlet konklusion

Vores servicebesgg/controlling har vist, at gkonomistyringen pa alle de kontrollerede omrader bliver
héndteret betryggende.
Det er oplevelsen, at besggene har givet et fornuftigt udbytte for bade CBOI og driftsstederne.

Formalet med servicebesgg/controlling
Servicebesgg/controlling pa de decentrale driftssteder udfares som navnt i overensstemmelse med @konomi-
regulativet, og som falge af Byradets indfarelse af veerdibaseret ledelse og decentralisering til driftsstederne.

I henhold til Byradets beslutning er besaggene ikke alene teenkt som en egentlig kontrol, men ogsa teenkt som
et servicebesag, hvor dialogen mellem CBOI og organisationen er i hgjsaede, for at tilfgre organisationen gget
veerdi. CBOI vil med sit brede organisationskendskab og solide kendskab til systemer mv. kunne bidrage til et
bredere perspektiv pa de skonomiske opgaver, som det decentrale niveau udfarer. Det kan fx vere ved at ha-
ve blik for sarlige tekniske eller styringsmaessige udfordringer pé driftsstederne, samt at indga i dialog om
konkrete spgrgsmal til anvendelse af Opus mv.

Opgaven med servicebesgg/controlling vil desuden kunne bidrage til kompetenceudvikling blandt CBOI’s
medarbejdere, hvor vi ogsa vil bruge erfaringer og viden fra besggene til at evaluere pa den generelle styrings-
dagsorden.

Servicebesgg/controllingens udfgrelse

Beholdningseftersyn

Der foretages optelling og afstemning af driftsstedets likvide beholdninger. Samtidig gennemgas og vurderes
driftsstedernes lgbende kontrol af de likvide beholdninger og opbevaring, herunder hyppigheden i opgerelser
og afstemninger.

Gennemgang af bilag



Med udgangspunkt i udtraek af bilag i @konomisystemet kontrolleres driftsstedernes udgifter stikpravevis,
herunder at reglerne for attestation og anvisning bliver overholdt.

Lensumsstyring

Gennemgang og vurdering af driftsstedets procedure for lgnsumsstyring. Samtidig udskrives tilstedeveerelses-
kontrollister omfattende driftsstedets ansatte, der gennemgas med driftsstedet til sikring af korrekt indplace-
ring i lansystemet mm.

Indtaegtskontrol
Vurdering af driftsstedernes procedure og interne kontroller vedrgrende de registrerede indteegtsarter.

@konomistyring
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes procedure for gkonomistyring/budgetkontrol.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes administration af virksomhedsplaner og kvalitetsrapporter, her-
under opfalgningsprocedurer for de mal, der er omfattet af planerne.

Registrering af energiforbrug

Med udgangspunkt i Center for Kommunale Ejendommes registreringer i det centrale energisystem kontrolle-
res det, at driftsstederne foretager og indberetter de kreevede energiaflaesninger, herunder kontrolaflaesninger
pa driftsstedernes forskellige malere.

Personalepolitik
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes personalepolitik, herunder gennemfarsel af udviklings- og syge-
fraveerssamtaler.

Resultatet af controlling besggene foreleegges revisionen i forbindelse med deres revi-
sion af arsregnskabet.



Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Karselsafdelingen

Dato: 11. august 2020

Deltagere:

Karselsafdelingen Fatema Mumtaz Ahmed & Engin Ozcan
CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn

Kaerselsafdelingens forskudskasse stemmer ikke og der er en difference pa 596,75 kr.

Forskudskassen indeholder ikke kontanter og alt afregnes via kort.

Kagrselsafdelingen har veeret i dialog med Center for Borger, @konomi og IT (CBOI) om at fa hjelp til af-
stemning af forskudskassen.

CBOI har efterfalgende fundet differencen, sa forskudskassen stemmer nu.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere om reglerne for attesta-
tion, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilagene
i perioden januar til juli 2020 kontrolleret for korrekt kontering, oplysningspligt, anvisning mv. Endeligt
tjekkes posteringer med sarligt store belgb.

Ved gennemgang af bilag er der konstateret at der er kgbt varer fra Sverige. Der findes sarlige momsreg-
ler ved keb af varer/tjenesteydelser i udlandet. Karselsafdelingen er blevet orienteret og vil rette op pa
bogfaringen, s& de szrlige momsregler overholdes.

CBOI vurderer omradet som betryggende. Kommunens indkgbsaftaler kendes og bruges.

Legnsumsstyring

Kagrselsafdelingen foretager lgnopfalgning 4 gange arligt ved tjek af en OPUS rapport. Der tjekkes endvi-
dere lgbende op pa lgnudbetalinger.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol
Der forekommer ingen indtegter.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved brug af en OPUS rapport. Der for-
ventes bade mindreudgifter og mindreindteegter grundet Covid-19, men det er stadig usikkert, hvordan
regnskabet ender.

Kaerselsafdelingen har for halvandet ar siden implementeret af nyt planleegningssystem (Trapeze), og i
den forbindelse arbejder de pa, at ndre styringsmetoden pa hele indtagtsdelen, hvor de vil fremover an-
vende aktivitetsstyring fremfor rammestyring.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

Center for ejendomme (CE) udarbejder &rligt pjecen “Strategier” for alle enheder. Karselsafdelingen fal-
ger 4 gange arligt op pa deres del af strategierne.

Der forefindes APV, som er elektroniske tilgeengeligt for personalet.

Registrering af energiforbrug

Ifglge CE har de p.t. fritaget driftsstederne for at foretage en manedlig afleesning, grundet manglende data
fra det nye system. Det nye system forventes at veere i drift i 2021.

Personalepolitik



Der afholdes MUS- og sygefraveerssamtaler efter kommunes geeldende regler. Dog er der ikke afholdt MUS-
samtaler i ar grundet Covid-19.

GDPR
Karselsafdelingen er opmarksom pa reglerne om GDPR. Alle personfglsomme oplysninger opbevares i
et aflast skab.

Bemearkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Klgverengen
Dato: 3. september 2020
Deltagere:

Anette Harbers van Bijlevelt Rix, Annette Ulla Marchener Petersen og Tina

Kerselsafdelingen Krgll-Kling Nicolaisen

CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn
Klgverengens forskudskasse stemmer. Pengene opbevares i aflast boks.
Center for Borger @konomi og IT (CBOI) vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere, om reglerne for atte-
station, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilagene
i perioden januar til august 2020 kontrolleret for korrekt kontering og anvisning mv. Endelig tjekkes ser-
ligt store belgb.

Der er bogfert fa udgifter pa de gamle konti, som Klgverengen er klar over. Institutionen er i dialog med
Center for Voksne og Velferd (CVV) med henblik pa at korrigere fejlregistreringerne.

CBOI vurderer omradet som betryggende. Kommunens indkebsaftaler kendes og bruges.

Lgnsumsstyring

Lennen styres manedligt ved tjek af en OPUS rapport. Der tjekkes endvidere Igbende op pa lgnudbetalin-
ger, refusion, dokumentationer m.v.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol

Der forekommer indtaegter fra andre kommuner via faktureringer, idet Klgverengen er en takstfinansiere-
de institution.

Indteegten bogfares og afstemmes af to forskellige medarbejdere hver maned.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved brug af en OPUS rapport. Det
samlede forbrug for periode januar til august 2020 er under det forventede gennemsnitlige forbrug. Dette
skyldes bl.a., at flere aktiviteter endnu ikke er blevet gennemfgrt grundet Covid-19.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Klgverengens tilsynsrapport findes pa Tilbudsportalen, hvor man kan leese om ”Kvalitetsstandard for Klg-
verengen”.



Registrering af energiforbrug

Ifglge Center for Ejendomme (CE) har de p.t. fritaget driftsstederne for at foretage en manedlig aflaes-
ning, grundet manglende data fra det nye system. Det nye system forventes at vaere i drift i 2021.

Personalepolitik

Klgverengen anvender MUTS i stedet for MUS-samtalen. MUTS star for medarbejder udvikling- og trivsels-
samtale. Der afholdes MUTS en gang arligt for alle medarbejdere.

Der forefindes APV, som er tilgaengeligt for personalet.

GDPR
Klgverengen er meget opmarksomme pa reglerne for GDPR. Alle personfglsomme oplysninger opbeva-
res i et aflast skab.

Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders servicebesgg/control-
ling

Sted: Femkanten

Dato: 7. september 2020

Deltagere:

Femkanten Oscar Bloch

CBOI Ummay-Aiman Arsiwala og Meiyi Kghn

Beholdningseftersyn
Femkantens forskudskasse stemmer. Pengene opbevares i aflast boks.
Center for Borger @konomi og IT (CBOI) vurderer omradet som betryggende.

Gennemgang af bilag

Der er foretaget stikprgvekontrol af bilag. Bilagene er vurderet, ved at kontrollere, om reglerne for atte-
station, anvisning og kontering er overholdt.

Alle posteringer er kontrolleret i forhold til korrekt aflgftning af moms. Derudover er ca. 40 % af bilagene
i perioden januar til august 2020 kontrolleret for korrekt kontering, og anvisning mv. Endelig tjekkes seer-
ligt store belgb.

CBOI vurderer omradet som betryggende. Kommunens indkgbsaftaler kendes og bruges.

Lensumsstyring

Lennen styres manedligt ved tjek af Nemgkonomi og OPUS rapport. Der tjekkes endvidere Igbende op
pa lgnudbetalinger, refusion, dokumentationer m.v.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

Indtaegtskontrol
Der forekommer ingen indtaegter.

@konomistyring

@konomistyringen foregar pa samme made som lgnsumsstyringen ved brug af Nemgkonomi og en OPUS
rapport. Det samlede forbrug for periode januar til august 2020 er langt under det forventede gennemsnit-
lige forbrug. Dette skyldes, at der forventes veaesentlig feerre bgrn end budgetlagt.

CBOI vurderer omradet som betryggende.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.



Femkanten er i gang med at udarbejde paedagogisk leereplan, som forventes feerdiggjort d. 31. december
2020

Registrering af energiforbrug

Ifalge Center for Ejendomme (CE) har de p.t. fritaget driftsstederne for at foretage en manedlig aflas-
ning, grundet manglende data fra det nye system. Det nye system forventes at veere i drift i 2021.

Personalepolitik
Der afholdes MUS en gang arligt for alle medarbejdere og der forefindes APV, som er tilgeengeligt for perso-
nalet.

GDPR

Femkanten er opmarksomme pa reglerne for GDPR. Alle personfglsomme oplysninger opbevares i et af-
13st skab.

Arbejdstilsynet har veeret pa besgg og tildelt Femkanten en grgn smiley sidste vinter.



